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Waarom deze handleiding?

Deze handleiding behandeld problemen welke kunnen voorkomen bij het gebruik van de online
typecursus van gigakids.

Deze handleiding zal altijd bijgewerkt worden indien er nieuwe problemen bekend zijn of andere
oplossingen voor bestaande problemen. Kijk daarom voor de laatste versie altijd op
www.avater.nl/gigakids of www.gigakids.nl/support. Een exemplaar kan ook opgevraagd
worden via Gigakids@avater.net




Bekende problemen:

Gebruikers loggen in elkaars profiel in:

Oorzaak:

De gigakids typecursus via de browser maakt gebruik van cookies voor de identificatie van de
leerlingen.

Deze cookies worden standaard opgeslagen in de profiel directorie.

Als er gebruik wordt gemaakt van netwerk profielen dan staan deze cookie op de netwerklocatie
van het profiel.

Indien dit profiel door meerdere computers in het netwerk gebruikt wordt, zal elke opvolgende
leerling het bestaande cookie gebruiken en dus de voordering van de vorige leerling gebruiken.




Oplossing:

1.2.1 Bij lokaal ingestelde profielen:

Dit kan opgelost worden door elke computer zijn cookies op een aparte locatie op te laten slaan.
Hoe dit gedaan wordt is afhankelijk van hoe de inrichting is gedaan van de leerling computer.

Indien de instellingen van de pc’s niet centraal (via group policies) worden ingesteld maar lokaal
op de pc zelf kunt u door het aanpassen van een instelling de locatie van de cookies aanpassen.

De handleiding gaat in basis uit van een Nederlandstalige Windows. De commando’s voor een
engelstalige installatie staan tussen haakjes.

Programs (1)

#® regedit

»~ See more results

l regedit

X ‘

Ga hiervoor naar start -> uitvoeren
(run) en type “regedit” gevolgt door
enter.

In Windows Vista en Windows 7 kan
het commando ook getypt worden in
de zoek (search) balk in het start
menu.

| Shutdown | » |




A Registry Editor
File Edit View Favorites Help

|, EventForwarding

|, Explorer
J Ext

. GameUX

J. Group Policy
. Hints

|, HomeGroup
|, HotStart

)i IME

i Installer

4 ), Intemet Settings

) 50

J. Accepted Documents
J, ActiveX Cache

J. AllowedDragProtocols
). ApprovedActiveXinstalls

4, Cache
Ji Paths

.

. Hitp Filters
)i Last Update

J. Lockdown_Zones
J. NoFileLifetimeExtension

. P3P
. Passport

). Secure Mime Handlers

) SO
|, SOIEAK

Ji TemplatePolicies

)i Ur History

User Anent
« .

lowedBehaviors
edDraglmagekxts

). Special Paths
+ ). Cookies
|, History
|, Connections

m

Name

ab) (Default)
4) CacheLimit
ab] CachePrefix
2b) Directory

Type

REG_SZ
REG_BINARY
REG_SZ
REG_EXPAND_SZ

Data

(value not set)

0004 0000
Cookie:

9USERPROFILE?\Cookies

Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Internet Settings\Cache\Special Paths\Cookies

Bl 00 & |
©

Blader in de registry naar de volgende
registry sleutel:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\
Microsoft\
Windows\CurrentVersion\Internet
Settings\Cache\Special Paths\Cookies

Dubbelklik in het rechtervenster op

- - "
EER > de instelling voor Directory.
Value name:
Directory
Value data:
%USERPROFILE%\Cookies
[ ok ][ cancel |
( |Pas hier de locatie aan waar de
Edit String 2o .
—— |cookies opgeslagen kunnen worden.
Value name: Dit kan een willekeurige (bestaande)
Directory locatie zijn of bijvoorbeeld de temp
folder.
Value data: In het voorbeeld slaan we de cookies
“temp%\Cookies op in de temp folder
(c:\windows\temp)
[ ok ][ cancel | P

Druk op OK om de instellingen op te

slaan.

U kunt nu de registry afsluiten. De
cookies worden vanaf nu opgeslagen
op de nieuwe locatie.




1.2.2 Bij centraal ingestelde profielen
Indien alle instellingen van de pc centraal geregeld worden via group policies dient er op de
server een aanpassing gedaan worden.
Indien er gebruikt wordt gemaakt van group policies wordt er in de handleiding uitgegaan van
een bepaald kennis niveau. Lukt het u niet om op deze manier de instellingen te doen en wilt u
hier hulp bij, kijk dan achterin deze handleiding.

Recycle Bin

= |

| Server Manager

s Command Prompt

i!ﬁwhdowssascm

£R Exchange Management Console

Terminal Services
53 Active Directory Domains and Trusts
{35 Active Directory Sies and Services
| Active Directory Users and Computers.

Download eerst het volgende bestand
http://www.avater.nl/gigakids/gigakids
-adm.zip

Dit is het template voor de locatie van
de cookies.

Unzip het bestand op een locatie die u
later makkelijk terug kunt vinden.

9 Intemet x | "Krr‘\;n:g.;merx of Group Policy ac
§3 Internet Information ::L.Emwm« units within one or mor
& i5CSI Initiator

) Local Security Policy

(2] Memory Diagnostics Tool

€@ Network Polcy Server

(@ Reliabiity and Performance Monitor

Control Panel

Help and Support

Run...

Windows Security

A Routing Access
T Security Configuration Wizard
iy, Server Manager
Services
G| Share and Storage Management
5& SharePoint 3.0 Central Administration
“fey SharePoint Products and Technologies Configuration Wizard
;¥ Storage Explorer
2 System Configuration
(%) Task Scheduler
¥ Windows Firewall with Advanced Security
L2 Windows PowerShell Modules
5 Windows SBS Console.

25 Windows 585 Console (Advanced Mode)
& Windows Server Backup

%57 Windows Server Update Services

Ga nu op de server (of via een
workstation) naar de group policy
management console.




E Group Policy Management

4 File Action View Window Help

&9 | 7m0 XRE |-

_;é Group Policy Management
= A\ Forest: avater.local
= (55 Domains
= 3 avater.local

5/ Default Domain Policy
»/ Update Services Client Computers
,.&’ Update Services Common Setting:
./ Update Services Server Computei
i Windows SBS CSE Policy
i Windows SBS User Policy

| Domain Controllers

GigaKids
Linked Group Policy Obiects | Group
Link Order ~ | GPO

s64 Group Policy Modeling
+, Group Policy Results

j Microsof [ O in this domain, and Link it her
# =] MyBusin Link an Existing GPO...
= [ Group Pt Block Inheritance
.=/ Defs ) -
! pefa  Group Policy Modeling Wizard...
:' Smal  MNew Organizational Unit
5 testi  view >
—- Upd New Window from Here
=/ Upd
=/ Upd:  Delete
=[ Win¢  Rename
-/ Win¢  Refresh
= wing
! \Win Properties
. W‘!“ Help
@ [ WMIFilt
) Starter GPOs
® [ {3 Sites

Maak een nieuw group policy object
aan en link deze aan de juiste locatie
voor de in te stellen werkplekken.

U kunt er uiteraard ook voor kiezen een
bestaand group policy object aan te
passen.

Name:

|GigaKids Cookie locatie

Source Starter GPO:

In het geval van een nieuw group policy
object geeft u een naam in.




R e S < ik rechtermuis op het group policy

4 File Action View Window Help

object en kies voor edit. Het group

o AEal sk 3Rl 7 Mo

policy object zal openen in een nieuw

_:-é Group Policy Management
= 4\ Forest: avater.local
(=) (55 Domains
= F3 avater.local

= Default Domain Policy
=/ Update Services Client Computers
,.*' Update Services Common Setting:
'u' Update Services Server Computel
i Windows SBS CSE Policy
i Windows SBS User Policy

GigaKids Cookie locatie
Scope I Details | Settings | Delegation |
Links
Display links in this location:

The following sites, domains, and OUs are

venster.

Location

(2] GigaKids

=/ windows SBS User Policy
& WMI Filters
) Starter GPOs
(@ Sites
564 Group Policy Modeling
+, Group Policy Results

2| Domain Controllers
= = GigaKids
S GigaK
2| Microsoft Exchange Secu
2 MyBusiness Enforced
(= |5y Group Policy Objects v Link Enabled
=] Default Domain Contr|  Save Report...
=/ Default Domain Policy
-/ Gigakids Cookie locati  View %
| Small Business Server|  Mew Window from Here
& test-cookie Ic':catlor'n Delete
Update Services Clien
=r N Rename
.=/ Update Services Comi
= Update Services Serv Refresh
= windows SBS Client -|  Help
=/ windows SBS Client - wiruowr can only apply to
=/ Windows SBS Client Policy Name
=/ windows SBS CSE Policy 82 Authenticated Users

@m0 Hm

7 Gigakids Cookie locatie [AVATER- SRVO3, AVATER, LOCAL] Pol

8 GigKids Cookie locatie [AVATER-SRV03.AVATER.LOCAL] Policy

= ¢ Computer Configuration

® (] Polcies Ject an tem b Name

® ] Preferences
& 4 User Configuration
&[] Policies

1 Software Settings
Windows Settings
" Administrative Templates: Polcy definitions (ADM:
] Control Panel
[ ] Desktop
B ] Network

| Shared Folders

| Start Menu and Taskbar
@ (] System
1 (] Windows Components

1 Windows Smal Business Server Group Policy ¢

Al Settings

Preferences

&% Computer Configuration
3 User Configuration

Current Pokcy Templates:

Name [ Size[ Modfied

(5 Intemel_explorer_cookie_location K8 9/23/201 104..
foe e

We gaan nu het eerder gedownloade
template toevoegen.

Blader in het group policy object naar
de user configuration = administrative
templates.\

Klik rechter muis en kies voor
add/remove template.

Blader naar het template
(Internet_explorer_cookie_location.ad
m)

Als deze is toegevoegde klikt u op
sluiten (close).
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File Action View Help

. Group Policy Management Editor

&9 | 2m= BT

.= GigaKids Cookie locatie [AYATER-SRY03.AYATER.LOCAL] Policy
[=] ¢ Computer Configuration
# | Policies
| Preferences
= 4 User Configuration
= | Policies
# | Software Settings
# | Windows Settings
= Administrative Templates: Policy definitions (ADMX files)
| Control Panel
Desktop
Network
Shared Folders
Start Menu and Taskbar
System
Windows Components
Windows Small Business Server Group Policy Client Si
Classic Administrative Templates (ADM)
= | Windows Components
= et Explorer
| Location of Internet Explorer Favorites

BEH|L

#

&)

| Preferences

. Allse

—

Seh

U heeft nu een extra optie in het group
policy object.

Hoe deze precies heet is afhankelijk van
de versie server (Windows server of
SBS 2003, 2008 of SBS 2011)

Redirect Cookies Properties
Setting | Explain |

Redirect Cookies

¢~ Not Configured
¢ Enabled
(" Disabled

Cookies Folder |%temp%\Cookies

Previous Setting | Nezt Setting |

U kunt nu aan de rechterkant de
instelling voor de locatie van het cookie
aanpassen.

Zet de policy eerst op enabled en

geef bijvoorbeeld als locatie in
%temp%\cookies en sla de instellingen
op.

Nu kunt het group policy object
afsluiten en is de instelling actief.

Het kan even duren voor dit bij alle
werkplekken is doorgevoerd.
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1.2.3 Door extern beheer.

Indien de automatisering van uw school is uitbesteed, kunt u de instellingen door hun laten
uitvoeren.
storingen of vragen naar aanleiding van deze handleiding, kunt u contact opnemen met:

2. Als u er zelf niet uitkomt.

- Komt u er zelf niet uit en wilt u ondersteuning met de eerder genoemde instelling.
- Heeft u de instellingen toegepast maar werkt de GigaKids typecursus nog niet?

- Heeft u een ander probleem met de GigaKids typecursus?

- Wilt u het beheer van uw systemen en netwerk deels of volledig uitbesteden?

Neem dan contact op met Avater.

Avater is actief in de IT en Telecom met een uitgebreid diensten aanbod.

Voor vele bedrijven en diverse scholen doen wij het systeem en netwerkbeheer.
Geinteresseerd in wat wij voor uw school kunnen betekenen?

Neem dan contact met ons op voor vrijblijvende informatie.

Telefonisch kunt u contact opnemen via 015 — 7111102
Via de email kunt u een vraag stellen via Gigakids@avater.net
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